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1 TillAmpningsomrade

Boendeservice enligt 21 ¢ § i socialvardslagen (1301/2014) ska ordnas for personer som av
sarskild orsak behdver hjalp och stéd i boendet.

Med serviceboende med heldygnsomsorg avses boendeservice enligt 21 ¢ § i socialvardsla-
gen (1301/2014) som ordnas i servicehus dar det finns personal pa plats dygnet runt. Tjans-
teproducenten ar inférd i regionférvaltningsverkets/Valviras register éver producenter av ser-
viceboende med heldygnsomsorg for aldre. Serviceboende med heldygnsomsorg ar en bo-
endeform for klienter som behdver mycket vard, omsorg och évervakning dygnet runt. | ser-
vicen ingar vard och omsorg dygnet runt samt helpensionsmaltider. Utgangspunkten ar att
klienten bor pa serviceenheten resten av sitt liv. | serviceboende med heldygnsomsorg ingar
ocksa vard i livets slutskede.

Serviceboende med heldygnsomsorg kan ordnas som egen produktion pa valfardsomradet
eller anskaffas som képta tjanster eller mot servicesedel.

Denna regelbok féljs nar Ostra Nylands valfardsomrade (nedan valfardsomradet) ordnar ser-
viceboende med heldygnsomsorg for sina klienter enligt lagen om servicesedlar inom social-
och hélsovarden (569/2009).

2 Klienter

Klienterna ar aldre personer som uppfyller kriterierna for beviljande av serviceboende med
heldygnsomsorg och som har valt att anvéanda servicesedeln for serviceboende med hel-
dygnsomsorg.

3 Servicesedeln

3.1 Servicesedelsystemet

For hanteringen av servicesedlar finns ett servicesedelsystem. Systemet ar en servicesedel-
portal (www.palse.fi). Tjansteproducenten registrerar sig i systemet (anvisningar ges i porta-
len). Efter registrering ansoker tjansteproducenten om att fa bli tjgnsteproducent fér service-
boende med heldygnsomsorg for aldre mot servicesedel. Tjansteproducenten uppratthaller
uppgifterna om sig sjalv i systemet samt kontrollerar giltighetstiden och vardet for klientens
servicesedel.

Tjansteinnehavaren vid klienthandledningen ger klienten/den anhérige handledning i anvand-
ningen av servicesedeln samt en lista éver godkanda tjansteproducenter (www.palse.fi). Av
listan framgar de tjanster som produceras och deras priser. | servicesedelportalen har klien-
ten vid serviceboende med heldygnsomsorg for adldre samt hans/hennes anhérige méjlighet
att jamfoéra olika tjansteproducenter.



3.2 Hur servicesedeln beviljas

For tjanster som ordnas med servicesedel galler kriterierna fér beviljande av tjanster for aldre
pa valfardsomradet, och innehallet i tjansterna motsvarar valfairdsomradets egna tjanster och
koptjanster. Servicesedeln kan, inom ramen fér tillgéngliga anslag, beviljas en klient vars an-
s6kan om serviceboende med heldygnsomsorg har godkants. En tjansteinnehavare vid klient-
handledningen fattar beslut om beviljande av servicesedel. Beslutet baserar sig pa en be-
démning av klientens servicebehov. Beslutet féljer lagen om klientens stéllning och rattig-
heter inom socialvarden (812/2000) och lagen om patientens stéllning och rattigheter
(785/1992).

Kriterierna fér beviljande av servicesedel:

1) Pa basis av en helhetsbeddmning av klientens funktionsformaga behodver klienten fort-
|I6pande mycket vard, omsorg och évervakning dygnet runt.

2) Servicen kan inte pa ett adekvat satt ordnas med tjanster i hemmet eller med gemen-
skapsboende, beroende till exempel pa klientens svara minnessjukdom, klientens
stora och kontinuerliga behov av hjalp och orsaker med anknytning till sjukvard.

3) Medicinska grunder for vard pa sjukhusniva saknas.

Servicesedelbeslutet galler i regel tills vidare. Servicesedelns varde bestdms enligt klientens
nettoinkomster. Vid bestdmningen av vardet beaktas:

e klientens inkomster beaktas pa samma séatt som vid bestamningen av valfardsomra-
dets klientavgifter
e det pris pa service och den hyra som tjansteproducenten anger

Servicesedelns varde férandras nar klientens inkomster eller den hyra klienten betalar for-
andras, nar tjansteproducenten andrar sitt dygnspris eller nar valfardsomradesfullmaktige be-
slutar &ndra servicesedelns varde.

Klienten har ingen skyldighet att anvanda den servicesedel som beviljats, om servicen ordnas
pa annat satt eller om klienten meddelar att servicen avbokas enligt avtalet. (Lag om service-
sedlar inom social- och halsovarden 569/2009).

Om den av klienten valda tjansteproducentens krav pa hyra och/eller pris pa tjanster dversti-
ger den kalkylerade hégsta godtagbara summan, utgér skillnaden den sjalvriskandel som kli-
enten sjalv ska betala. | den handelse att klienten som med servicesedel flyttat in i ett service-
hus inte langre har ekonomiska férutsattningar att bo kvar i det valda servicehuset, évergar
klienten till att anvéanda valfardsomradets tjanster.

3.3 Avtalet

Den service som produceras med servicesedel baserar sig pa ett serviceavtal mellan klienten
och tjansteproducenten. Avtalet uppréttas i tva likalydande exemplar nar serviceboendet in-
leds. Parterna i serviceavtalet ar ett féretag som producerar tjanster samt en klient i



konsumentstéllning som anvander en servicesedel for serviceboende med heldygnsomsorg. |
det skriftliga avtalet mellan klienten och tjansteproducenten kommer parterna éverens bland
annat om servicens innehall, avtalsperiod, servicens pris och uppsagningsvillkor i enlighet
med villkoren i servicesedelregelbokens allmanna del och den tjanstespecifika regelboken.

4 Krav pa servicens innehall

4.1 Boende

Ett separat hyresavtal ingas med klienten. Tjansteproducenten ser till att ett eventuellt bo-
stadsbidrag soks for klienten. Fastighetskostnader, el och vatten ingar i hyran.

4.2 Vard- och serviceplan

En vard- och serviceplan upprattas for varje klient. Tjansteproducenten skéter om planens
utvardering, genomférande och uppféljning. | planen beaktas klientens sjalvbestdmmanderatt
samt klientens individuella medverkan i planeringen av tjansterna. Anhériga tas med i plane-
ringen av planen. | vard- och serviceplanen definieras tjanster och dévriga omstandigheter
som stoder klientens liv samt varden/s mal.

Klientens halsotillstdnd ska dagligen foljas upp och dokumenteras i enlighet med lagstift-
ningen.

Tjansteproducenten ska ange en namngiven person som klientens egen vardare. Klientens
egen vardare ger klienten rad fér och hjalp med att fa tjanster samt féljer upp genomférandet
av vard- och serviceplanen och utvecklingen av den aldre personens servicebehov tillsam-
mans med klienten och vid behov med anhdoriga. Klientens egen vardare kontaktar de olika
instanser som ordnar tjanster for klienten, sa att den aldre personen far sina tjanster ordnade.

Vard- och serviceplanen granskas pa initiativ av klientens egen vardare atminstone med sex
(6) manaders mellanrum och alltid nar klientens servicebehov och funktionsférmaga férand-
ras.

Tjansteproducenten ska beddéma klienternas vardbehov med RAl-instrumentet.

4.3 Omvardnad och vard

Klienterna inom serviceboende med heldygnsomsorg behéver vard, omvardnad och évervak-
ning kontinuerligt och dygnet runt. Personalen assisterar klienten med dagliga aktiviteter med
ett rehabiliterande arbetsgrepp med beaktande av klientens fysiska, sociala och psykiska re-
surser. Klienten gor sina dagliga sysslor sjélvstandigt i den man de egna resurserna tillater
det.

Enheten ska ha ett sakerhetssystem/skétaranropssystem for tillgang till service fran persona-
len.

| enlighet med klientens vard- och serviceplan tar enheten hand om:



Basvard

a) Allman hygien (rengéring av tanderna/munnen, hudvard, nagelklippning, dusch/bastu
osv.), toalettbesdk, vard av har och skagg

b) Assistans med dndamalsenlig kladsel. Den boende assisteras med att kla sig anda-
malsenligt efter vader, sammanhang och arstid.

c) Assistans vid maltider, vid behov matning samt uppféljning av naringsstatus
Lakemedelsbehandling
a) Tjansteproducenten har en plan for [Akemedelsbehandling
b) Dosering och iordningsstallande av lakemedel, administrering av lakemedel under
overvakning, uppféljning och bedémning av genomférandet av lakemedelsbehand-
ling, férnyande av recept, bestélining av lakemedel

Uppfoljning av halsotillstandet

a) Uppfdljning av halsotillstandet och den upplevda halsan samt behévlig vard och vard-
hanvisning

b) Noédvéandiga kontroller (t.ex. RR, méatning av blodsocker)

c) Sjukvardsatgarder (t.ex. sarvard) och uppféljning av effekterna enligt lakares anvis-
ningar

d) Ordnande av kontakt till lakare

e) Konsultationer och samarbete med priméarvarden och den specialiserade sjukvarden.
Vid behov ledsagas klienten till tjdnster inom primérvarden.

Vardartiklar och hjalpmedel
a) Vardartiklar fran vardartikelutdelningen for klientens langvariga vard, exempelvis blo-
jor, katetrar och sarvardsprodukter regleras, i fraga om gratisutdelning och sjalvrisk,

enligt gallande anvisningar for utdelning av vardartiklar.

b) Beddmning av behovet av hjalpmedel, handledning samt assistans vid anskaffning av
hjalpmedel sker i samarbete med fysio- och ergoterapi.

c) Assistans vid anskaffning av hjalpmedel och kontroll av hjalpmedlens skick
Socialt och psykiskt stod

a) Uppratthallande av det sociala natverket och uppmuntran till det

b) Kontinuerligt samarbete med anhdériga och narstaende

c) Varje vecka psykosocial och aktiverande verksamhet med beaktande av hogtider

d) Gemensamma evenemang fér anhdriga, narstdende och boende



e)

f)

Samarbete med anhériga och samarbetspartner

Samarbete med olika instanser utgaende fran klientens behov

4.4 Maltidsservice

a)

b)

9)

h)

| servicen ska inga minst foljande maltider som erbjuds och dar eventuell specialkost
beaktas: frukost, lunch, dagskaffe/mellanmal, middag, kvallsmal. Maltider far inte kom-
bineras.

Maltiderna ska vara mangsidiga och naringsrika och deras innehall ska folja gallande
kvalitetsrekommendationer om kost fér aldre personer.

Serviceproducenten ska ordna maltidstjansterna med beaktande av klienternas dia-
gnostiserade specialdieter och problem med att ata.

Klienten ska ha mojlighet att &ta i gemensamma utrymmen eller i eget rum i enlighet
med sin vard- och serviceplan. | regel ater klienterna inte sina maltider i séngen, och

tillrackligt med tid ska reserveras for maltiden.

Klienternas maltider ordnas sa att tiden mellan kvallsmal och frukost inte ar langre an
11 timmar. Vid behov ska mellanmal erbjudas till klienterna.

Klientens kroppsvikt/naringstillstand kontrolleras regelbundet

Klienternas maltider 6vervakas och klienterna assisteras vid behov

Matsedeln ska kunna lasas av alla klienter och anhériga

Den personal som deltar i matlagningen ska ha intyg dver livsmedelshygienisk kom-
petens och hela personalen ska ha genomgatt en introduktion i egenkontrollen (Livs-

medelslag 13.1.2006/23). Om maltiderna tillverkas av en underleverantér, ska under-
leverantdren uppfylla samma krav som tjansteproducenten.

4.5 Stadning och kladvard

Boendeenheten ska ha en skriftlig plan for stddning och kladvard. Renlighetsnivan ska speci-
ficeras i planen. Servicen ska uppna en hemliknande renlighetsniva. Tjansteproducenten ska
skoéta om stéadning och underhall av bostadsrummen och hela fastigheten regelbundet sa att
de fortldpande kan anses vara i godtagbart skick.

Vid infektioner och speciella situationer ska genomférandet av staddning och kladvard édndras
for att motsvara anvisningarna om hygien. Ansvaret for renlighet i boendeenheten ligger hos
den tjansteproducent som ansvarar fér verksamheten.



4.6 Pengar och férmaner

For skétseln av penningarenden svarar klienten sjalv eller en person med fullmakt av klienten
eller klientens intressebevakare. Tjansteproducenten ska tillsammans med klienten och/eller
den befullmaktigade personen se till att klienten far de allmanna férmaner som klienten har
ratt att fa, t.ex. formaner fran FPA.

Vid behov assisterar tjansteproducenten klienten i att ordna intressebevakning.

5 Tjansteproducentens prissattning

Tjansteproducenten anger de erbjudna tjansternas priser pa det satt som valfardsomradet
har specificerat. Priserna anges i det skede da tjansteproducenten anstker om att fa bli tjans-
teproducent samt arligen vid en separat angiven tidpunkt via portalen palse.fi. Tjansteprodu-
centen forbinder sig till de angivna maximipriserna under kalenderaret. Prissankningar ar till-
latna i enskilda fall. Priserna kan lasas i portalen www.palse.fi.

6 Tjansteproducentens rattigheter och skyldigheter

6.1 Lokaler och utrustning

Boendeenheten ska ha en koncession som Valvira beviljar for serviceboende med hel-
dygnsomsorg for aldre. Boendeenhetens lokaler ska vara godkanda av myndigheterna for an-
damalet (byggnadsmyndighet, brandmyndighet, ansvarig person inom omradet vid social-
och halsovarden, halsoinspektor). Lokalerna ar tillgangliga och sakra och majliggér de boen-
des gemensamma aktiviteter och individuella rehabilitering.

Boendeenheten ska ha en uppdaterad raddningsplan och en sadkerhetsutredning som god-
kants av raddningsmyndigheterna. Personalen har genomgatt introduktion i planerna. Evaku-
eringsovningar ordnas arligen.

De boende mdéblerar sjalv sina rum. Tjansteleverantéren ska vid behov ha méjlighet att er-
bjuda grundlaggande mdblering (vardsang om klientens vardberoende kraver det samt natt-
duksbord). Vardséng och nattduksbord ingar i hyran.

Om klienten inte far nédvandiga hjalpmedel via den offentliga hjalpmedelsenheten, ska tjans-
teproducenten skaffa de hjalpmedel, fornédenheter och anordningar som klientens vardbe-
hov férutsatter. Det finns tillganglig passage fran boendeenhetens lokaler till uterum. Enheten
har méjlighet att ordna isolering i klientens rum for att behandla dem som har drabbats av en
epidemi eller sjukhusbakterieinfektion.

6.2 Krav pa tjansteproducentens personal

Personalen har behdérighet enligt lagen om yrkesutbildade personer inom socialvarden
(817/2015) och/eller lagen om yrkesutbildade personer inom hélso- och sjukvarden
(559/1994). Den ansvariga personen vid verksamhetsenheten ska ha behdrighet enligt



tillstdndet och lagstiftningen. Tjansteproducenten ansvarar for att de anstéllda ar registrerade
i det nationella Terhikki- eller Suosikki-registret.

Tjansteproducenten ska ha en tillrécklig personal, som bade kvantitativt och strukturellt mots-
varar det som kréavs i lagar, férordningar och nationella rekommendationer och som star i
proportion till de tjanster som produceras och det tillstdnd som tillsynsmyndigheterna har be-
viljat.

Enhetens ansvarsperson, narcheferna, den bitrédande personalen och rehabiliteringsperso-
nalen beaktas i personaldimensioneringen endast med den andel som de deltar i den ome-
delbara varden av klienten. Inom serviceboende med heldygnsomsorg ska sjukskétare varda-
gar under morgon- eller kvallsskift ha arbetsuppgifter som inréaknas i personaldimensioner-
ingen.

Placeringen av arbetstagare i olika arbetsskift ordnas sa att det i varje skift finns arbetstagare
som uppfyller behdrighetsvillkoren. Den rekommenderade personaldimensioneringen avser
den faktiska dimensioneringen, dar andelen franvarande arbetstagare erséatts med vikarier.
Under den ordinarie personalens franvaro ska dimensioneringskravet uppfyllas. Personalen
ska ocksa delas in i arbetsskift sa att klienternas mojligheter till ett normalt liv och nédvandig
vard tryggas under alla tider pa dygnet.

Om det vid enheten finns annan personal som deltar i vardarbetet, sasom vardbitraden och
anstaltsbitraden som inte har grundlaggande yrkesutbildning inom social- och halsovarden
eller omvardnadsbitraden, inraknas de i personaldimensioneringen endast till den del deras
arbete innefattar att tillgodose klienternas grundlaggande behov, sasom att hjalpa till med
maltider, tvattning, kladsel och toalettbesdk. Vardbitraden och anstaltsbitraden eller omvard-
nadsbitraden far dock inte arbeta ensamma under arbetsskiftet, och de far inte ansvara for
lakemedelsbehandlingar.

Vid byte av ansvarig person vid boendeenheten ska tillstandsmyndigheten utan dréjsmal un-
derrattas om detta och andringen ska ocksa foras till portalen www.palse.fi.

Personalen ska ha tillrackliga kunskaper i finska och svenska.

6.3 Dokumentation, dokumenthantering och dataskydd

| enlighet med lagstiftningen om servicesedlar ar valfardsomradet personuppgiftsansvarig
ocksa i frdga om tjanster som ordnas med servicesedlar. Tjansteproducenten uppratthaller
och behandlar registeruppgifter pa valfardsomradets vagnar och for valfardsomradets rak-
ning.

Tjansteproducenten ska ha en informationssakerhetsplan och anvisningar om dokumentation
av klientuppgifter, registerféring, upprattande och foérvaring av journalhandlingar och hand-
lingar inom socialvarden samt om sekretess. Handlingarna ska upprattas, férvaras och doku-
menteras pa det satt som foreskrivs i personuppgiftslagen, arkivlagen och patientlagen eller
bestdmmelser som utfardats med stéd av dem.

Det finns en arkiveringsplan och en registerbeskrivning, och de ar aktuella. Pa de handlingar
som uppkommit, pa férvaringen och utldmnandet av dem tillampas lagen om offentlighet i



myndigheternas verksamhet, lagar och andra bestammelser som galler behandling av per-
sonuppgifter samt valfardsomradets anvisningar. Dataskydd &r en del av verksamhetsenhet-
ens sakerhet. For verksamhetsenheten ska utses ett dataskyddsombud. Klientuppgifterna
och handlingarna ska férvaras pa behorigt sétt.

Tjansteproducenten ansvarar for att tjansten dverensstimmer med kraven i géllande person-
uppgiftslagstiftning och i denna regelbok, sarskilt med beaktande av vad som féreskrivs om
inbyggt dataskydd och dataskydd som standard (t.ex. EU:s allmanna dataskyddsférordning
EU 2016/679).

Tjansteproducenten ska ha de klient- och patientuppgifter som lagen férutsatter dokumente-
rade. Vid enheten gors tillrackliga och &ndamalsenliga anteckningar med tanke pa varden av
klienten. Uppfdljningssammandrag ska gdras minst var tredje manad. Anteckningarna i hand-
lingarna ska undertecknas. Tjansteproducenten forbinder sig att hemlighalla och omsorgsfullt
behandla de sekretessbelagda klient- och patientuppgifter som tjansteproducenten fatt.
Tjansteproducenten ska se till att alla arbetstagare som behandlar klient- och patientuppgif-
ter, oberoende av anstéllningsforhallandets art, och aven studerande, férbinder sig till den
tystnadsplikt som kravs enligt lag. Tjansteproducenten ansvarar for att atkomst till klientens
uppgifter ar begransad till de personer for vilkas arbetsuppgifter det &r nédvandigt och som
har undertecknat ett sekretessavtal.

Handlingar som uppkommit i samband med tjanster till servicesedelklienter ar myndighets-
handlingar. Nar klienten lamnar servicen, sédnds de handlingar som uppkommit i samband
med servicen till valfardsomradets arkiv i enlighet med separata anvisningar om arkivering.
Tjansteproducenten ansvarar sjalv for att den information som finns hos tjansteproducenten
utplanas pa ett behorigt satt.

6.4 Kvalitetskontroll och klientrespons

Ansvaret for tillsyn éver tjansteproducentens verksamhet och tjanster ligger i forsta hand hos
valfardsomradet. Det kvalitativa minimikravet for tjanster som tillhandahalls mot servicesedel
ar den niva som kravs av motsvarande verksamhet pa valfardsomradet (lag om servicesedlar
inom social- och héalsovarden 569/2009). Servicen ska alltid motsvara den niva eller standard
som allmant forutsatts och iakttas inom branschen samt god vardpraxis. Tjansten ska alltid
trygga klient- och patientsdkerheten och klienternas valbefinnande. Tjansteproducenten ska
uppratthalla en god kvalitet pa hygienen, dokumentationen och anvandningen av anlagg-
ningar och material samt en god klientsékerhet. Tjansternas innehall och kvalitet ska uppfylla
gallande tillstandsvillkor. Som kvalitetsmatt anvands klientrespons samt mangden av anmark-
ningar, klagomal och reklamationer.

Tjansteproducenten ska félja tjansternas kvalitet med hjalp av sitt kundresponssystem. Ser-
vicesedelklienterna har ratt att ge valfardsomradet respons pa den service de fatt. Tjanste-
producenten ska rapportera eventuella resultat av klientndjdhetsenkater som tjansteprodu-
centen gor/later géra om sin egen verksamhet. Tjansteproducenten later valfardsomradet
gOra enkater om klienttillfredsstéllelse bland sina servicesedelklienter och deltar i den in-
samling av klientrespons som valfardsomradet ordnar.



Tjansteproducenten ska rapportera till bestéllaren alla anmarkningar fran servicesedelklien-
terna och de svar/bemd&tanden och utlatanden som tjansteproducentens ansvariga férestan-
dare har gjort. Tjansteproducenten ska ocksa informera bestéllaren alla klagomal som anforts
till den statliga regionférvaltningsmyndigheten eller Valvira och om de skadeanmalningar som
gjorts till Patientférsakringscentralen och som hanfér sig till servicesedelsystemet.

Bestallaren har ratt att meddela preciserande anvisningar och foreskrifter om servicens kvali-
tet och innehall, och tjansteproducenten ska iaktta dem.

6.5 Uppfoljning och tillsyn

Tjansteproducenten forbinder sig att vid behov halla regelbundna uppféljningsméten med be-
stallaren och eventuella utvecklingssamtal om verksamhetens innehall vid den tidpunkt som
bestallaren uppgett. Om det uppréattas en promemoria eller ett protokoll éver métet, ska inne-
hallet i promemorian pa begaran bekraftas av vardera avtalsparten. Bestallaren har ratt att
gora arliga uppféljnings- och auditeringsbestk pa onskat satt. Bestallaren har ratt att tillampa
ocksa andra forfaranden for kvalitetskontroll. Tjansteproducenten ar skyldig att pa egen be-
kostnad senast under foljande vardag lamna bestallaren alla uppgifter som bestallaren begar
och anser vara nédvandiga, i den man uppgifterna kan lamnas. Tjansteproducenten ska utan
drojsmal komplettera de uppgifter som saknas. Bestallaren har ratt att foreskriva, i vilken upp-
gifterna ska lamnas.

Tjansteproducenten ska ha en plan fér egenkontroll enligt 19 § i lagen om behandling av kli-
entuppgifter inom social- och hélsovarden. Planen ska lamnas till bestallaren i den form som
bestéllaren anvisar utan dréjsmal, dock senast pafdljande vardag efter begaran. Tjanstepro-
ducenten forbinder sig att genomféra, uppratthalla och félja upp det program fér egenkontroll
som tjansteproducenten utarbetat for att sakerstélla kvaliteten pa servicen. Planerna for
egenkontroll ska vara uppdaterade och offentligt framlagda. Bestallaren genomfér, uppratt-
haller och féljer upp egenkontrollen i enlighet med gallande lagstiftning, nationellt godkanda
rekommendationer och de allmanna forpliktelserna i fraga om servicesedlar pa valfardsomra-
det.

Valfardsomradet gor tillsynsbesok i tjansteproducentens lokaler i enlighet med regionforvalt-
ningsverkets och Valviras anvisningar och lagstiftning. Da ar tjansteproducenten skyldig att till
valfardsomradet ldamna de uppgifter som behdvs fér genomférande av tillsynen. Tillsynsbeso-
ken anmals pa forhand och besdket gors pa den adress som tjansteproducenten uppgett.
Som matt pa kvalitetskontrollen anvands tjansteproducentens egenkontrollplan.

Tjansteproducenten ska iaktta anmalningsskyldigheten enligt 48 och 49 § i socialvardslagen,
som forpliktar personalen att utan dréjsmal meddela den person som ansvarar for verksam-
heten om han/hon vid skdtseln av sina uppgifter 1agger marke till ett missférhallande eller en
uppenbar risk for ett missférhallande vid tillhandahallandet av socialvard for klienten. Den
person som tar emot anmalan ska anmala drendet till den ledande tjansteinnehavaren inom
valfardsomradets socialvard samt till kontaktpersonen for serviceavtalet. Anmalan kan goéras
trots sekretessbestdmmelserna.

Tjansteproducenten alaggs att utan drojsmal underratta bestallaren om olyckstillbud och risk-
situationer samt om sadana avvikelser som medfér omedelbar fara eller hot om fara fér klien-
ten. Alla olyckstillbud och risksituationer samt avvikelser ska dokumenteras och féljas upp
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systematiskt. Tjansteproducenten ska pa eget initiativ utan dréjsmal och senast inom en (1)
vardag fran det att avvikelsen upptacktes lamna bestallaren uppgifter om de avvikelser som
tjansteproducenten observerat.

Tjansteproducenten ska alltid i bérjan av aret lamna en verksamhetsplan och en verksam-
hetsberattelse till bestéllaren.

Tjansteproducenten ska arligen utvardera kvaliteten pa enhetens boendeservice for aldre.
For att utvardera kvaliteten pa tjansterna ska tjansteproducenten regelbundet samla in re-
spons fran dem som anvander tjansterna, deras anhoériga och narstaende samt fran persona-
len. En sammanfattning av utvarderingen ska lamnas till bestallaren nar resultaten ar fardiga.

6.6 Installd eller avbokad service

Tjansteproducenten ansvarar for genomférandet av sina tjanster i enlighet med det avtal som
ingatts med klienten. Om tjansteproducenten blir férhindrad att tillhandahalla en éverenskom-
men tjanst, informerar tjansteproducenten klienten om hindret sa snart det ar kant och kom-
mer dverens med klienten om en ersattande tjanst. Vid behov kan tjansteproducenten kon-
takta den som beviljat servicesedeln fér en eventuell omorganisering av tjansten.

Klienten kan ocksa valja att byta tjansteproducent eller att avsta fran anvandning av service-
sedel. Om klienten byter tjansteproducent mitt under servicesedelns giltighetstid far tjanste-
producenten endast fakturera for de tjanster som har tillhandahallits. Da lamnar tjansteprodu-
centen fakturerings- och tjanstehandelseuppgifterna pa samma séatt som vid reguljar fakture-
ring.

Om servicen avbryts ska tjansteproducenten underratta den arbetstagare som ansvarar fér
servicesedelstjansten om klientens eller en anhoérigs énskemal.

Tjansteproducenten ska avtala med klienten eller en anhérig om nar klienten senast kan géra
en avbokning sa att avbokningen inte medfor extra kostnader for klienten. Valfardsomradet
rekommenderar en minimitid pa en manad for avbrott i servicen. Det ska finnas en godtagbar
orsak till avbokningar som gors senare én de skulle géras. | annat fall ska klienten betala
kostnaderna for de tjanster som faller bort, eftersom valfardsomradet inte ar skyldig att er-
satta kostnaderna foér bortfall av tjanster.

6.7 Fel i tjansten

Tjansten anses vara felaktig om den avviker fran de innehallskrav som ndmns i den allmanna
eller tjanstespecifika regelboken, i lagstiftningen eller i avtalet. Ansvaret fér att tjansterna till-
handahallas pa ett hdgklassigt och omsorgsfullt satt ligger hos tjansteproducenten (konsu-
mentskyddslag (38/1978). Valfardsomradet ansvarar inte for tjansteproducentens fel.

Tjansten ar felaktig ocksd om den inte motsvarar de uppgifter som tjansteproducenten pa for-
hand har Iamnat om sin verksamhet och som kan antas ha paverkat klientens beslut vid valet
av tjansteproducent. Samma sak galler ocksa uppgifter som lamnats om genomférandet av
tjansten (konsumentskyddslag 38/1978). | den allmanna delen av regelboken beskrivs de pa-
féljder som ar mojliga vid fel i tjansten.
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6.8 Skadestandsskyldighet

Tjansteproducenten svarar fér skador som tjansteproducenten orsakat klienter eller utomsta-
ende och som kan anses ha orsakats pa det satt som avses i skadestandslagen, uppsatligen
eller av vallande. Tjansteproducenten ska férbereda sig pa skador genom tillrackliga ansvars-
och olycksfallsforsakringar som tryggar klientens ratt att fa ersattning for personskador och
sakskador som tjansteproducenten eventuellt orsakat kunden.

Valfardsomradet ansvarar inte fér skada som klienten orsakats eller som klienten orsakat ser-
viceproducenten eller nagon annan.

6.9 Manadsrapport

| portalen Palse.fi gor tjansteproducenten en klientspecifik manadsrapport senast den femte
dagen i féljande manad. Om serviceboendet upphor mitt under rapporteringsperioden, gors
manadsrapporten sa snart som mojligt. Pa detta satt formedlas informationen om en ledig
servicebostad till den som beviljar servicesedeln. Skrivandet av en manadsrapport ar en for-
utséattning for faktureringen.

Tjansteproducenten ska omedelbart informera klienten t.ex. om férandringar i boendet.

6.10 Tjansteproducentens 6vriga skyldigheter och ansvar

Tjansteproducenten ska uppratthalla ett gott anseende och bedriva sin verksamhet i enlighet
med god foretagssed eller andra samfundsnormer samt iaktta skatte-, bokférings- och annan
samfundslagstiftning. Tjansteproducenten ska i anstallningsférhallandena for sina anstallda
félja den finska arbetslagstiftningen och bestdmmelserna i kollektivavtal som ar bindande
inom branschen. Tjansteproducenten ska informera bestéllaren om allménna informations-
och andra méten som ordnas for alla klienters anhdériga. Bestéllarens foretradare har ratt att
delta i métena.

7 Bestammelset om avbrott i anvandningen av och faktu-
rering av servicesedeltjanster

Fakturering av bestéllaren

Bestallaren betalar ersattning for servicen enligt antalet anvanda varddygn i servicehemmet.
For franvarodagar bestdms priset enligt féljande:

¢ Klientens frivilliga eller oplanerade franvaro (t.ex. resa). For tjdnsten faktureras hogst
5 dygn.

e Franvaro under sjukhusperioder faktureras inte.
e Vid dddsfall avbryts faktureringen pa dédsdagen.
¢ Ankomstdagen och avgangsdagen ingar i de dagar som tjansteproducenten fakture-

rar for.
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For en ny klient fakturerar servicehemmet fér serviceboendet fran den dag klienten flyttar in i
servicehemmet.

Tjansteproducenten fakturerar bestéllaren hégst en gang per manad i efterhand i enlighet
servicesedelbeslutet. Betalningsvillkor ar 14 dagar netto fran mottagning av faktura.
Drojsmalsrantan ar hogst det som foreskrivs i rantelagen. Bestallaren betalar varken fakture-
ringstillagg eller andra extra kostnader. Fakturan far inte innehalla klientens personuppgifter.

Tjansteproducenten skapar manadsvis i Palse.fi-portalen en faktureringsreferens fér en sam-
lingsfaktura fér perioden. Den faktureringsreferens som tjansteproducenten har skapat éver-
fors automatiskt till Ostra Nylands valfardsomrade fér kinnedom. Tjansteproducenten sander
en faktura for servicesedeltjansterna till Ostra Nylands valfardsomrade fran sitt eget fakture-
ringssystem.

Tjansteproducenten skickar fakturorna i férsta hand som e-fakturor. Fakturan ska innehalla
mottagarens adress:

Ostra Nylands valfardsomrade
PB 936
00074 CGlI

EDI-kod: 003732213393
E-fakturaoperattr: CGI (operatérskod 003703575029)

Serviceproducenter som sjalva inte har till sitt férfogande program som lampar sig for e-fak-
turering kan med hjalp av CGl leverantdrsportal skapa fakturor riktade till valfardsomradet sa
att de ar genuina e-fakturor. Du kan ansluta dig till leverantérsportalen genom att skicka en
forfragan per e-post till adressen talous@itauusimaa.fi. | meddelandet boér du uppge foreta-
gets namn, FO-nummer samt ansvarspersonens e-postadress. E-postadressen boér vara per-
sonlig.

Ostra Nylands valfardsomrade betalar inga tillkommande kontors-, boknings-, material- eller
faktureringsavgifter.

Fakturan ska innehalla foljande uppgifter, som ar obligatoriska enligt mervardesskattelagen:

e datum for utfardandet,

o fakturans nummer (I6pnummer)

e tjansteproducentens identifieringsnummer fér mervardesskatt (FO-nummer)
e tjansteproducentens namn och adress

e namn och adress pa fakturans mottagare

e servicesedelportalens fakturareferens

e grund for skattefrihet, t.ex. skattefria social- och halsovardstjanster:

a) skattefri forséljning av halso- och sjukvardstjanster enligt 130 a § i mervar-
desskattelagen

b) skattefri forsaljning av tjanster i form av socialvard enligt 130 a § i mervar-
desskattelagen

c) skattefri forsaljning av hdlso- och sjukvardstjanster enligt 34 § i mervar-
desskattelagen
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d) skattefri forsaljning av tjanster i form av socialvard enligt 37 § i mervar-
desskattelagen

e) i en andringsfaktura eller kreditfaktura en hanvisning till den ursprungliga fak-
turan

Om fakturan &r bristfallig eller felaktig returnerar Ostra Nylands vélfardsomrade fakturan till
tjiansteproducenten, vilket kan medféra dréjsmal i betalningen.

Servicen ska faktureras manadsvis i efterskott senast den 15 dagen.

Fakturering av klinten

Tjansteproducenten fakturerar klienten for sjalvriskandelen manatligen i efterskott. Klienten
betalar hyran till tjansteproducenten i enlighet med hyresavtalet. Om klienten inte betalar
sjalvriskandelen av tjansteproducentens faktura, ska tjansteproducenten sjalv ta hand om be-
talningsférhandlingar och eventuell indrivning. Ostra Nylands valfardsomrade ansvarar inte
for klientens eventuella obetalda sjalvriskandelar.

8 Lagstiftning som reglerar servicen

= © 0N A~WN =

21.
22.

Lag om servicesedlar inom social- och halsovarden (569/2009)

Lag om privat socialservice (922/2011)

Lag om privat halso- och sjukvard (152/1990)

Lag om patientens stallning och rattigheter (785/1992)

Lag om klientens stallning och rattigheter inom socialvarden (812/2000)
Patientférsakringslag (948/2019)

Halso- och sjukvardslag (1326/2010)

Socialvardslag (710/1982 och 1301/2014)

Lag om produkter och utrustning for hélso- och sjukvard (629/2010)

. Lag om elektronisk behandling av klientuppgifter inom social- och hélsovarden

(159/2007)

. Social- och halsovardsministeriets forordning om journalhandlingar (298/2009)
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.

Arbetarskyddslag (738/2002)

Lag om planering av och statsunderstdd for social- och halsovarden (733/1992)
Dataskyddslag (1050/2018)

Konsumentskyddslag (38/1978)

Lag om offentlighet i myndigheternas verksamhet (621/1999)

Lag om yrkesutbildade personer inom hélso- och sjukvarden (559/1994)
Foérordning om yrkesutbildade personer inom hélso- och sjukvarden (564/1994)
Lag om yrkesutbildade personer inom socialvarden (272/2005)

Lag om stddjande av den aldre befolkningens funktionsférmaga och om social- och
halsovardstjanster for aldre (980/2012

Lag om klienthandlingar inom socialvarden (254/2015)

Europaparlamentets och radets férordning (EU) 2016/679 (Allman dataskyddsforord-

ning)
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